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¿Evolución?
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Un reto: la salud en juego
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Evolución
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Un plan de ciudad
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Una normativa para hacerlo posible
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… y un protocolo de gestión el riesgo



14º Congreso Nacional del Medio Ambiente.  #Conama2018

Gran Vía
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Gran Vía



14º Congreso Nacional del Medio Ambiente.  #Conama2018

Madrid Central
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Madrid Central
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Sistema sostenible alternativo
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Hacia el usuario multimodal
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Empezamos a ser multimodales

Resultado de la encuesta en Madrid

Estudio 
presentado en 
NOV 2018 en 
Fundación PONS 
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Empezamos a conectar con la movilidad de otra manera

Uso creciente de 
dispositivos móviles 
para gestionar la 
movilidad.

El usuario 
conectado
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Título de la diapositiva, letra Calibri 20

Objetivo: 
más fácil para 
el usuario
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Lo recomendable es liderarlo
CONCLUSIONES

I. Ciudades, regiones y proveedores locales de transporte ya están ofreciendo en muchos casos servicios 
integrados de movilidad, aunque la escala y la cobertura difieren por toda la UE. Los responsables políticos en la 
UE y a nivel nacional deben tener esto en cuenta.

II. Los miembros de POLIS deben analizar cómo los nuevos servicios de movilidad podrían afectar la dotación 
tradicional de transporte público en sus áreas.

III. Donde ya se desarrollan nuevos servicios de movilidad, el entorno de políticas (a nivel UE, nacional o local) 
debería garantizar que estos contribuyan a los objetivos de movilidad sostenible, por ejemplo, complementando 
el transporte público y fomentando los modos activos (caminar y bicicleta), es decir, viajes realmente 
intermodales.

IV. Si tiene sentido alentar el desarrollo de plataformas privadas MaaS por terceros dependerá de las 
circunstancias locales y, en particular, del nivel de integración de los servicios existentes.

V. Se necesita más investigación para obtener una mayor comprensión del impacto potencial de los nuevos 
servicios de movilidad, especialmente en términos de cambio de hábitos de desplazamiento, y el conocimiento 
de aquellas situaciones en las cuales los servicios pueden brindar el mayor y más rápido beneficio.

VI. Las autoridades municipales y regionales deben participar en el desarrollo de política en torno a MaaS a 
escala nacional y de la UE, a través de nuevos modelos de gobernanza y con el liderazgo del sector público, para 
evitar disfunciones ambientales, económicas y sociales.

VII. MaaS no debe considerarse como un jugador distinto de la política; solo puede lograr sus objetivos si se 
integra con otras medidas tales como zonas de bajas emisiones, áreas peatonales, políticas de aparcamiento, 
gestión de la movilidad laboral/personal, etc.
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Lo recomendable es potenciarlo

Planning of MaaS implementation
� Top objectives to implement MaaS from public organisations’ perspective (i.e. 
local authority or the central government) are to reduce car dependency and its 
usage and to provide public accessibility. 
� The implementation of a pilot project to experiment and to enable learning is 
the most preferred policy. 
� The pilot will require a close collaboration between key actors and stakeholders 
as the most important condition to ensure its success. 
� The key constraints that may prevent the stated objectives to be reached are 
the perception of users that MaaS service is of limited value, the existing forms of 
public transport contracts, and the current inadequate ICT condition. 
� The most important vulnerability or an event that can cause the preferred policy 
to fail is the lack of collaboration between the crucial actors. The experts similarly 
agreed that the reverse is also true; they see an active collaboration between 
actors crucial for the success of the preferred policy. 
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Y poner toda la atención en los usuarios

The expectations on Early Market 
� Fully-integrated MaaS is expected to be in operation in urban areas before 
2020 
� Younger generations (Gen-Z and the Millennials) will lead the adoption of 
MaaS. 
� Regular public transport users and flexible travellers, who combine different 
modes of transport to make their trips, are thought to be the early adopters of 
the concept. 
� Experts also see MaaS being used for commuting and business trips in its 
early stage. 
� Transport operators are seen as the most important actors and the experts 
prefer them as the MaaS service integrator. 
� Investors and shareholders are also seen as the most important 
stakeholders. 
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Título de la diapositiva, letra Calibri 20

Fase 1

Fase 2

Primavera 
2018

1T 
2019

Información
georeferenciada de:

- Transporte público

- Servicios multiusuario

- Información adicional

Incorpora:

- Planificador

- Personalización

- Sistemas de pago

- Sistemas de acceso
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Título de la diapositiva, letra Calibri 20

Fase 1 ya 
disponible 
en Android 
e IOs
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Proyectos de mejora

Proyectos en curso para mejorar la experiencia de usuarios concretos

Población universitaria Movilidad al trabajo

Socios: ITD (UPM) y MIT Socios: Foro de Empresas de Madrid
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Proyectos de mejora
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Resultados esperados

La experiencia 
de Helsinki

Efectos 
positivos: con 
MaaS aumenta 
el uso del 
transporte 
público
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Resultados esperados

La experiencia 
de Göteborg

Efectos 
positivos: con 
MaaS aumenta 
el uso del 
transporte 
multiusuario

• PILOTO 6 meses en 2014
• 83 hogares y 195 personas
• Cuota de 135 €/mes

“At the end of the trial, 97% of the participants wanted to continue as UbiGo customers”
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Resultados esperados

Las previsiones 
de Londres

Efectos positivos: 
con MaaS
aumenta la 
predisposición a 
utilizar más el 
transporte público
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La movilidad del futuro

Sistema 
multimodal 
integrado

Datos al 
servicio del 
usuario

Transporte
orientado al 
usuario
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Retos
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Retos
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